BILANCIO DI RESPONSABILITA SOCIALE

NOI GENITORIONLUS

ww&@/m/m/@%%ﬁm



DATI IDENTIFICATIVI

DENOMINAZIONE

INDIRIZZO SEDE LEGALE E OPERATIVA

FORMA GIURIDICA

TIPOLOGIA

DATA DI COSTITUZIONE

CODICE FISCALE E PARTITA IVA

N. ALBO NAZ. SOCIETA COOPERATIVE
N° ALBO REG. COOPERATIVE SOCIALI
TELEFONO

FAX

SITO INTERNET

MAIL

APPARTENENZA A RETI ASSOCIATIVE

ADESIONE A CONSORZI DI COOPERATIVE

ALTRE PARTECIPAZIONI E QUOTE

CODICE ATECO

NOI GENITORI
Societa Cooperativa Sociale onlus

Via XXIV Maggio 4/e 22036 Erba (Co)

S.p.a.

Cooperativa A

09/11/1994

02158360137

A104299

265

031641522

0313335476
www.cooperativanoigenitori.it
segreteria@cooperativanoigenitori.it
Confcooperative Como

Consorzio Solco Como
Consorzio Eureka Como
Confcooperfidi

Consorzio Turismo Sociale

Banca di Credito Coop. Alta Brianza

889900




‘in mézz a | occh anca | asan fan béela
figura” owero ‘In mezzo alle oche
anche gli asini fanno bella figura” e
un modo di dire dialettale che
usavano i nostri padri per comunicare
una semplice verita.

Una verita che invita allumilta, a
tenere i piedi per terra e a non vantarsi per qualche
suUCCesso O risultato positivo.

Inoltre € un refrain che un mio caro amico utilizzava spesso
come paradigma.

A lui tutti noi cooperatori dobbiamo molto.

Ma torniamo all'appuntamento annuale con questo

documento che ci aiuta a fare il punto sul nostro lavoro e a
comunicarlo in modo adeguato.

Legami, innovazione e sostenibilita sono | temi di fondo
sui quali si intrecciano i capitoli del nostro Bilancio
Responsabilita Sociale 2014

L'innovazione rappresenta per noi una tensione costante
perché e la condizione per uscire da una crisi che sta
ridisegnando il contesto e i modelli di cura dei servizi alle
persone con fragilita.

Declinare in senso sociale e di impresa i legami tra le
persone, le comunita e i territori, |'innovazione e la
solidarieta e il nostro unico e ultimo fine, cerchiamo di
farlo tutti i giorni con impegno e amore.

Buona lettura...

Bruno Mazza

Presidente Noi Genitori onlus

- ﬂﬂ‘ 1}’ 1
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ECOSISTEMA NOI GENITORI

La nostra Cooperativa Sociale & una realta moderna, attiva e
dinamica, € una realta viva che opera per il benessere della
comunita nella quale ha sede.

Negli ultimi 20 anni la Noi Genitori ha intercettato i bisogni delle
persone con disabilita del territorio, li ha coniugati in risposte
attraverso la costruzione di legami e di reti, promuovendo
soluzioni che si sono trasformate in servizi e attivita a favore di
molte persone. Questo significa contribuire alla costruzione di
un nuovo welfare, concorrere al rilancio e allo sviluppo
economico del nostro territorio e al cambiamento del Terzo
Settore. Per la Noi Genitori 'innovazione & sempre stato lo
strumento principale che ha guidato il suo sviluppo.

Lavoriamo per far confluire l'energia, e le competenze delle
persone, in un nuovo modo di fare impresa sociale, aperto a
processi organizzativi capaci di aggregare soggetti diversi, di
essere sostenibile, di generare occupazione e opportunita di
sviluppo.

NOI GENITORI, NELZ2014, HA RAGGIUNTO
£ OFFERTO SERVIZIAD OLTRE
9.000 PERSONE

Na— e—

67 SOCI DELLA COOPERATIVA
61 FAMIGLIE E PERSONE CON DISABILITA
35 LAYORATORI
4 TIROCINANTI
76 VOLONTAR
32 VOLONTARI DELLE IMPRESE
3.835 RAGAZ/I E BAMBINI

5.000 CITTADINI
;— —d
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Pensare oltre gli schemi, andare oltre i preconcetti. Lasciarsi

guidare dalla creativitd e da un pensiero che non converge

verso i soliti luoghi comuni. Le pareti di cartone della scatola ci

stanno strette e proviamo a guardare oltre.

Dentro la scatola c'e che in ogni tempo:

Una cooperativa sociale non puo fare impresa.

Le fragilita non insegnano.

Una cooperativa parla un lingua comprensibile solo da altre
cooperative.

Il mondo profit e non non hanno niente a che fare.

Le cooperative eseguono unicamente le indicazione
dell'ente pubblico

Alcune cooperative sono disoneste, tutte cooperative non
operano in modo trasparente.

Fuori dalla scatola c'é che nel 2014:

Noi Genitori & un'impresa sociale che ha avuto un fatturato
di 1.147 566 euro e un utile di 107.149 euro.

Le persone fragili hanno incontrato quasi 4.000 bambini
intrattenendoli con laboratori creativi, spettacoli di
animazione del libro e insegnando loro il rispetto delle
differenze.

Una cooperativa si relaziona con tutti gli attori sociali e parla
lingue diverse: scuole, imprese, fondazioni, associazioni,
cittadini.

Il mondo profit e non possono fare grandi cose insieme: 2
sono le imprese socie della cooperativa, 6 sono le imprese
con cui abbiamo organizzato giornate di volontariato
aziendale, 30 sono le imprese committenti dei nostri
prodotti tipografici, 18 sono le imprese che adottando le
nostre settimane residenziali rendono possibile un progetto
di grande utilita sociale.

La Cooperativa riceve importanti contributi dall’ente
pubblico ma progetta in autonomia gli interventi a favore
della collettivita raccogliendo i bisogni e facendo economie
di scala.

Noi Genitori opera in modo trasparente, secondo processi
verificabili, che mirano continuamente a migliorare la qualita
dei servizi offerti, a fare innovazione sociale, rende noti i
propri dati di bilancio, diffondendo sul territorio in oltre
1.000 copie il proprio bilancio sociale.
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STATO PATRIMONIALE 2014 2013 2012
ATTIVO

Immobilizzazioni immateriali 4175121 433563 442167
Immobilizzazioni materiali 2.513.418] 2.590.545 2.620.601
Immobilizzazioni finanziarie 14.568 9.568 9.567
Crediti 286.350] 293.606 214984
Disponibilita liquide 613.731 426.643  383.491
PASSIVO

Capitale sociale 191.3001 182400  148.300
Riserva legale 180.0941 142743  121.957
Altre riserve 4114481 328139 281717
Debiti esigibili entro I'esercizio successivo 244531 242157 372516
Debiti esigibili oltre 'esercizio successivo 1.338.957| 1.392.547 1.494.526
Trattamento di fine rapporto 238.833] 208880 173193
CONTO ECONOMICO 2014 2013 2012
RICAVI

Ricavi vendite e prestazioni 1.079.486] 1.083.478 1.003.393
Altri ricavi 164.4191 172240  104.955
Proventi finanziari e altri proventi 10.810 20.849 12.283
Totale Ricavi 1.254.715| 1276567 1.120.631
COSTI

Oneri per materie e servizi e diversi di 321.652| 315603 285669
Costi personale 690.736] 655.065 642104
Ammortamenti 109.407 104.442 81.673
Oneri finanziari e altri oneri 19.861 24232 34.783
Imposte 5910 21.887 7.116
Svalutazione partecipazione FNG 30.999 -
Totale Costi 1.147.566( 1.152.228 1.051.345
UTILE NETTO 107.149 124339 69.286
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Noi Genitori € un'impresa
sociale a vocazione pubblica

In qualita di Cooperativa Sociale

decliniamo il nostro impegno a

favore della comunita, attraverso

la gestione di unita d'offerta

socio assistenziali e socio

sanitarie per persone con

disabilita, promuovendone

—— l'inclusione sociale attraverso

criteri imprenditoriali di continuita,

qualita e sostenibilita. La persona del socio e la mutualita sono

percio gli elementi costitutivi della nostra organizzazione.

Complessivamente la nostra base sociale puo contare sulla

presenza di 67 soci e su un capitale sociale pari a 191.300 Euro.

| soci si suddividono in due grandi categorie: cooperatori e
finanziatori.

Soci cooperatori: sono i soci che partecipano allo scambio
mutualistico, cioe allattivita della cooperativa, attraverso e
proprie prestazioni o l'utilizzo dei beni o servizi che la
cooperativa offre. Appartengono a questa categoria i soci
fruitori, lavoratori e volontari.

tti coloro che, partecipando alla cooperativa, soddisfano un loro bisogno tramite

Soci ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
. J'attivita s fica della cooperativa stessa. In essa rientrano le persone svantaggiate che
Fruitori accedono allattivita e ai servizi offerti dalla cooperativa
In quanto socio della cooperativa il lavoratore concorre alla gestione dell'impresa
Soci partecipa ¢ orazione di programmi di sviluppo, contribuisce alla formazione del

Lavoratori ~ Capitale so
le proprie capacita p

Soci Prestano la loro opera in modo personale, spontaneo e gratuito, senza fini di lucro
Volontari esclusivamente a fini solidaristici

Tutte queste tipologie di soci sono presenti nella nostra realta,
con una presenza importante dei soci fruitori, ben 35,
prevalentemente genitori delle persone disabili che
frequentano i servizi. Nell'ultimo anno si e inoltre verificato un
incremento di 3 soci lavoratori: un segnale importante di
vicinanza e partecipazione del lavoratore all'impresa.

Soci finanziatori: non sono utenti delle prestazioni mutualistiche
della cooperativa ma sono investitori che partecipano al capitale
della stessa con un conferimento. Il socio sovventore, che rientra
in questa particolare categoria di soci, e stato introdotto nella
nostra base sociale a seguito della pianificazione economica
finalizzata alla realizzazione della nuova sede della Cooperativa
inaugurata nel 2010.
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t nuova categoria di ta per far fronte al

Soci

perative, quale forma tiva di ricorso ai

Sovventori

finanziamenti da parte de

Attualmente la categoria comprende quattro persone fisiche e
due persone giuridiche, la Banca di Credito Cooperativo
dell'Alta Brianza e I'lmpresa Francesco Rigamonti di Erba, che
negli anni sono state vicine alla nostra realta attraverso |l
sostegno o la realizzazione comune di progetti.

Proprio la presenza di queste due realta profit nella base sociale
della Cooperativa & emblematica del nostro modo di vedere il
rapporto tra imprese profit e terzo settore.

Crediamo che sia possibile e auspicabile il confronto tra realta
diverse che si scambiano pratiche e informazioni e che tale
confronto possa portare a un cambiamento di tutte le
organizzazioni in gioco, la cosiddetta cross-fertilization.

In altre parole & possibile andare oltre linterazione e la
filantropia di un dialogo dove solitamente il non profit e in
posizione asimmetrica, per conseguire forme reali di utile
contaminazione reciproca con in piu la creazione di valore
sociale.

Proprio uno degli assi intervento del nostro lavoro di costruzione
di legami con la comunita & dedicato al rapporto con le imprese
che si realizza attraverso modalita diverse, dall'incontro
conoscitivo, alle giornate di volontariato aziendale, per arrivare
alla realizzazione di progetti comuni.

TIPOLOGIA SOCI ANNO 2012 ANNO 2013 ANNO 2014
Soci fruitori 34 35 35
Soci lavoratori 13 14 17
Soci volontari 7 9 9
Soci sovventori 5 6 6
Totale 59 64 67

L’Assemblea dei Soci

Come in tutte le Cooperative Sociali, 'organo massimo della
nostra organizzazione e I'’Assemblea dei soci che nel corso del
2014 si & riunita una volta, nel mese di aprile, in occasione
dell'approvazione del bilancio, con una percentuale di presenza
superiore a quella degli anni passati e pari al 20%, segno
importante questo di una partecipazione alla vita della
cooperativa e al suo sviluppo.
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2012 12 Maggio 2012 88%
2013 25 Maggio 2013 76%
2014 12 Aprile 2014 90%

Il Consiglio di Amministrazione

Passiamo ora a considerare l'organo di governo della nostra
Cooperativa Sociale, attraverso il quale si concretizzano le
strategie delineate dall'’Assemblea. Il CdA e stato rinnovato in
occasione dell’Assemblea del Bilancio 2013 e scadra nel 2015.

In esso sono rappresentate tutte le tipologie di soci, con
un'importante presenza da parte dei soci lavoratori,
complessivamente 3 sui 7 totali.

BRUNO MAZZA Lavoratore Presidente

FELICE MELLA Volontario Vicepresidente

GIORGIO COLOMBO Lavoratore Consigliere, Responsabile CDD
EMANUELA LAMPERTI Lavoratore Consigliere, Responsabile CSE
GIOVANNI RIPAMONTI Fruitore Consigliere

GIUSEPPE RIGAMONTI  Volontario Consigliere

DARIO BERTARINI Fruitore Consigliere

Infine, per quanto riguarda l'organo di controllo, & presente un
collegio dei sindaci in quanto l'aumento del capitale sociale che
ha superato i 120.000 lo rende necessario.

| lavoratori

Il numero dei lavoratori della Cooperativa e di 35 unita. 17 sono
soci e partecipano al capitale sociale con un importo pari a
47.700 Euro. La figura prevalente & quella dell'educatore. Sono
comunque presenti anche figure socio-sanitarie come dli
operatori ASA e OSS e sanitarie come il medico, 'infermiera e il
fisioterapista.

Un apporto fondamentale al lavoro delle equipe educative &
garantito dalla figura dello psicologo.

1 - Dirigente 5-ASA/OSS 1 - Infermiere

1 - Amministrativa 3 - Psicologo 1 - Medico

2 - Responsabili d'area 1 - Neuropsichiatra 1 - Psicomotricista
17 - Educatori 1 - Fisioterapista 1 - Consulente arte
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17 - Tempo Pieno 9 - Part Time

25 - Indeterminato 1 - Determinato 7 - Autonomi 2 - Volontari

La tipologia di lavoro privilegiata e il tempo pieno rispetto al
part time, soluzione ad oggi richiesta esclusivamente da 9
lavoratrici come efficace soluzione di conciliazione lavoro/
famiglia. Il rapporto tra la Cooperativa e i suoi lavoratori e
regolato dal contratto collettivo nazionale di lavoro delle
cooperative sociali con retribuzioni contrattuali che variano a
seconda delle mansioni svolte.

43.897,00 8.229,00

INFORTUNIO 0 MATERNITA 2.379
MALATTIA 1.215 FERIE 4.330
ALTRO 306

Abbiamo privilegiato per i nostri lavoratori il contratto a tempo
indeterminato mentre il tempo determinato & riservato
esclusivamente ad un lavoratore in sostituzioni di maternita.

17 lavoratori sono soci della Cooperativa, 3 in piu rispetto
allanno passato, un segno importante di partecipazione e
appartenenza. Un importante supporto al lavoro degli educatori
e inoltre stato prestato dagli psicologi, una professionalita
indispensabile nella nostra organizzazione: hanno affiancato gli
educatori durante le équipe settimanali di aggiornamento, la
formazione e lo studio dei casi e prestato consulenza durante |
colloqui con le famiglie.

Per 1 suoi lavoratori, la Cooperativa, nel corso dellanno ha
organizzato 8 moduli formativi per un totale di 49 ore di
formazione, con una particolare attenzione a due tematiche: le
esperienze di vita adulta e la sana e corretta alimentazione. La
prima tematica e in stretta connessione con durante e dopo di
noi e le esperienze di residenzialita nella nostra comunita
residenziale Casa Lorenza ad Alzate Brianza.

La seconda si inserisce all'interno di un progetto triennale,
dedicato a famiglie e operatori, iniziato nel 2013 e mette il focus
sullalimentazione come elemento essenziale del benessere
psicofisico. Riportiamo di seguito l'elenco dei relatori e degli
argomenti.
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FORMAZIONE 2014

Accademia della cura Fuori dal solito loop
Cooperativa Noi Genitori- Cinzia Colombo | 5limentazione sana e consapevole: aspetti nutrizionali

Cooperativa Noi Genitori- Gianluigi Mansi Lalimentazione sana e consapevole: aspetti psicoaffettivi

Cooperativa Noi Genitori- Franco Berrino Invito ad una sana e corretta alimentazione

L'importanza del volontariato opportunita di

Cooperativa Noi Genitori

ersone fragili?

Fondazione Cariplo

Cooperativa Noi Genitori- Maria Veri La scuola di vita adulta per persone disabili

Cooperativa Noi Genitori- Giulio Veronelli Sicurezza nei luoghi di lavoro d.lgs 9 aprile 2008 n. 81

Da segnalare, l'esperienza formativa promossa dalla prestigiosa
Accademia della Cura, di cui riportiamo la Carta dei Valori:

1) Vulnerabilita come condizione dell'umano.

La vulnerabilita, l'esposizione alla "ferita dell'altro” (e dell'altro alla
mia ferita), € la prima condizione dell'umano. Si smette di vivere
quando ci si ritrae dal combattimento con laltro, quando si
pensa di poter vivere bene senza lesposizione alla ferita,
quando si smette di farsi carico delle ferite degli altri, vicini e
lontani, guando si rinuncia a cercare di guarirle e a trasformarle
in benedizioni. E la mutua consapevolezza della vulnerabilita
che genera la vera reciprocita e la cooperazione libera tra gli
uomini su un piano di uguaglianza.

2) La relazione che cura.

La relazione di cura € la dimensione in cui mi awicino all'altro:
prendersi cura. Senza rapporto non esiste cura, altrimenti & solo
prestazione. Nelle parole del grande pedagogista Don Milani,
dove non c'e ‘prendersi cura’ ("l care") c'e soltanto il "me ne
frego”.

3) La cura e reciprocita.

Chi cura non deve vedersi come salvatore, ma come una
persona che nella relazione viene anche curata. Sono io che
curo il primo elemento di cura.la cura e nello stare, la cura e
esserci.

4) Cultura della cura, oltre I'emergenza.

Non lasciare che l'emergenza detti le modalita e definisca il
valore della cura. Occorre sviluppare una cultura della cura del
guotidiano, nella ferialita della vita, negli ambienti ordinari, non
solo nei luoghi classici della cura. Prendersi cura ¢ ricerca,
programmazione e organizzazione, anche istituzionale, civile,
politica.
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5) La cura vive di “gratuita”.

La legittima e co-essenziale esigenza di professionalita e
competenza non e tutto della cura, perché c'e una eccedenza
della persona curante rispetto alle prestazioni dovute e al
"contratto” Il mio intervento tecnico non esaudira mai la
domanda e la necessita di cura. La vera cura inizia quando si e
capaci di andare oltre il confine dell'obbligo. Alcuni aspetti della
persona, forse i piu importanti, non sono misurabili in moneta.

6) La cura & vita che mi interroga e trasforma.

E' urgente passare dalla cultura della immunitas (sono io il
professionista, che non si contamina con il paziente) a quella
della communitas (anche io mi ritrovo dentro un rapporto di
cura), dove il protagonista vero della cura & la comunita curante.

7) La cura e atto di liberta che apre alla vita.

La relazione di cura non chiude ma apre, & inizio di cammino,
libera e mette ciascuno nelle condizioni di realizzare la propria
'vocazione' (intesa come daimon).

8) Cura, mercato e mutuo vantaggio.

Non aver paura di aprirsi al mercato, se inteso come economia
civile, come un ambito di relazione di reciprocita e di gratuita.
Quando il nostro agire nella cura (nostro, degli altri, delle
organizzazioni) porta frutti di vita nel corpo, nel cuore, nel
pensiero e nella comunita, questi beni diventano risorse
preziose in quella economia di mercato, in quella comunita, in
quel territorio, che si arricchisce di benessere per tutti. La cura e
bene comune.

9) Lorganizzazione della cura e la cura dell'organizzazione.

Occorre coltivare organizzazioni capaci di valorizzare |
contributo del gruppo quale motore di sviluppo e innovazione.
Ma senza una governance capace di valorizzare I'eccedenza del
lavoratore della cura, che la interpreti e la riconosca, I'esperienza
della relazione di cura non & sostenibile nel tempo, e produce
cinismo e infelicita.

10) La bellezza come cura.

Non si guarisce mai completamente in luoghi brutti. La bellezza
& parte della cura, e inizia prima di tutto dalla cura di sé, del
proprio aspetto esteriore e interiore. Dare valore alla bellezza nei

luoghi della cura significa affermare che l'altro, anche quando &
malato, ha un valore intrinseco infinito.
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In qualita di impresa sociale a
vocazione pubblica, abbiamo

‘ L S‘STE MA progettato e realizzato servizi

in filiera perché sappiamo che
’:ORMA—HVO i bisogni della persona sono
molteplici, legati a dimensioni
N G diverse che cambiano nel
tempo.

Educazione come esperienza,
- >

che abbraccia ogni momento
della vita; per questo i nostri servizi riguardano tempi diversi (il
tempo diurno, il pomeriggio, la sera e il fine settimana) e vanno
a toccare dimensioni differenti (le esperienze occupazionali e
formative della quotidianita, il tempo ricreativo, la residenzialita).

Attraverso esperienze di autonomia e inclusione sociale, in
stretta connessione con la comunita, che & sempre lo sfondo di
ogni nostra progettazione, cerchiamo di sviluppare le
potenzialita della persona, sostenere le famiglie nella cura dei
loro figli disabili e favorire nella comunita processi di crescita
nella direzione della responsabilita sociale.

Per questo Noi Genitori si & dotata di 4 societa in filiera, che pur
conservando ognuna la propria specificita, operano in
collegamento le une con le altre, con il vantaggio di ottimizzare
le economie e le risorse umane.

P

27

Pagina 15 di 48



L.a Cooperativa € un'impresa sociale, si occupa dell'innovazione
e dello sviluppo di servizi, gestisce con la sua forza lavoro i 2
centri diurni (Centro Diurno Disabili e Centro Socio Educativo),
la comunita residenziale Casa Lorenza e il progetto integrato
scuola/centro diurno, il servizio di riabilitazione.

['Associazione Links coordina e promuove il volontariato e |
progetti sul tempo libero, lo sport e il servizio di segretariato
sociale.

La Fondazione ¢ nata con lobiettivo di dare sostegno
economico e patrimoniale all'intero sistema Noi Genitori. 4
sono gli ambiti di intervento a cui si dedica: il sostegno
allinnovazione allo sviluppo di servizi per persone disabili, il
sostegno ai progetti di residenzialita, la promozione di eventi di
coesione sociale, l'intervento a sostegno di progetti all’'estero.

Infine I Consorzio Turismo Sociale offre alle famiglie la
possibilita di trascorrere periodi di vacanza a costi accessibili in
luoghi di grande bellezza.

Questo e il Sistema Formativo Noi Genitori, una rete articolata di
servizi e progetti, pensata con la finalita di dare alla famiglia il
senso dell'appartenenza, della cura a 360° e della presa in
carico globale ed alla Comunita un'interlocutore significativo,
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che raccoglie il bisogno, progetta soluzioni e si fa promotore di
un welfare che mette in movimento le potenzialita presenti nei
territori.

| due servizi diurni: il CSE e il CDD

| due servizi diurni, con le loro 47/ settimane di apertura, coprono
la parte pit consistente dell'offerta formativa della Cooperativa
all'utenza. Essi rappresentano il luogo in cui i bisogni emergono,
vengono ascoltati e da cui si parte per 'elaborazione di nuove
risposte.

61 NUMERO UTENTI

2 NUOVIUTENTIINSERITI

2 UTENTI DIMESSI
16 COMUNI DI PROVENIENZA DEGLI UTENT!

6 DISTRETTI DI PROVENIENZA (Erbese, Mariano, Canti. Monza B. Como, Lecco)
47 SETTIMANE ANNUE DI APERTURA

7 ORE DI APERTURA GIORNALIERA

5 AREE DIINTERVENTO FORMATIVO ASSISTENZIALE

Sono 61 le persone disabili che tutti i giormi frequentano la
nostra Cooperativa, distribuiti in modo uniforme nel due servizi,
Centro Socio Educativo e Centro Diurno Disabili,
rispettivamente rivolti a persone con disabilita medio-grave e
grave-gravissima. La fascia di eta prevalente & quella compresa
trai26ei35anni

Dato importante questo, che ci ha fatto riflettere sulla tematica
dell'invecchiamento dei nostri utenti e delle loro famiglie e che
ha portato alla realizzazione di percorsi di vita adulta legati al
"durante e dopo di noi", all'apertura di uno sportello informativo
sulle forme di protezione giuridica come l'amministratore di
sostegno e a una ricerca iniziata proprio sul finire del 2014 e
dedicata ai fratelli e alle sorelle con la finalita di creare uno
spazio di ascolto.

44 DISTRETTO ERBESE
5 DISTRETTO DI MARIANO COMENSE
8 DISTRETTO DI COMO
2 DISTRETTO DI CANTU'
1 DISTRETTO DI LECCO
1 DISTRETTO DI MONZA E BRIANZA
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25 VIVONO CON | GENITOR]
19 VIVONO CON | GENITORI E | FRATELLI
9 VIVONO CON UN SOLO GENITORE
5 VIVONO CON | FRATELLI
3 VIVONO CON UN SOLO GENITORE E I FRATELLI

Essendo una realta molto radicata, i nostri utenti provengono
per quasi la meta dal territorio erbese; sono comunque
presenti utenti fuori distretto, prevalentemente di Como e
Mariano.

La nostra proposta formativa e di cura ruota intorno a 5
principali aree: psicomotoria, artistica, formazione al lavoro,
culturale, dell'autonomia personale.

Annualmente le aree sono oggetto di un'attenta
riprogrammazione, alla luce dei nuovi bisogni e delle nuove
opportunita che il territorio offre. Quello che non cambia mai e |l
desiderio di fare del territorio lo scenario sul quale muoverci.

Non restare chiusi nella nostra sede ma aprirci, uscire e fare
entrare la cittadinanza (scuole, imprese, cittadini) e il nostro
mantra attraverso il quale proviamo a costruire un legame solido
con il territorio e la sua comunita.

Passiamo ora a considerare alcuni dei principali progetti
complementari al diurno: le vacanze, il campus estivo, 'offerta
ricreativa dell’Associazione Links.

1) SCIALPINISMO A LIVIGNO (SO)
TIPOLOGIA 2) MARE A FOLLONICA (GR)
3) LAVORO A PONTERANICA (BG)

ASSOCIAZIONE LINKS

TARI
VOLONTA ASSOCIAZIONE JACK CANALI

UTENTI COINVOLTI 35

Nellanno 2014 la Cooperativa ha organizzato 3 proposte
vacanza: 7 dal taglio ricreativo e sportivo e 1 di formazione al
lavoro legata al settore della coltivazione biologica.

PERIODO DAL4 ALL'8 AGOSTO

UTENTI COINVOLTI 9

Il campus estivo offre una settimana di apertura extra nel mese
di agosto, nel periodo cioé di abituale chiusura del servizio per
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la pausa estiva. Per 5 giomni settimanali, dalle 9.00 alle 16.00, in
afflancamento agli educatori il campus offre la possibilita di
svolgere attivita ludiche, sportive, culturali, gite e relax nella

natura.

LE ATTIVITA' DELLASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO LINKS

USCITE DITEMPO LIBERO 23 PROPOSTE NEL 2014

ATTIVITA" DI SPINNING 18 ALLENAMENTI

* 20 ALLENAMENTI
ATTIVITA" CALCIO * 13 PARTITE

* 1 TORNEO
UTENTI COINVOLTI 41
VOLONTARI 30

Compito principale dell'’Associazione ¢ quello di promuove |l
volontariato, un risorsa importantissima per la nostra
organizzazione. Con il loro entusiasmo e le loro competenze |
volontari hanno complessivamente prestato il loro apporto in
affiancamento agli educatori nei servizi diurni, durante il tempo
libero e le attivita sportive per un totale di oltre 8.000 ore annue.

VOLONTARI ATTIVI PRESSO LA NOI GENITORI

SOCI COOPERATIVA 7

SOCIASSOCIAZIONE LINKS 49

ASSOCIAZIONE CAl 12

ASSOCIAZIONE JACK CANALI 8

76 VOLONTARI OPERATIVI ALLA NOI GENITORI

8.427 ORE ANNUE DI VOLONTARIATO
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La salute della persona passa
attraverso il benessere mentale,

fisico e sociale.

E poiché crediamo nella relazione

strettissima tra mente e corpo, in

relazione all’lambiente in cui

viviamo, quando ci prendiamo cura

delle persone con disabilita

cerchiamo di perseguire il loro
benessere considerando la persona nella sua interezza e nel suo
essere all'interno dei diversi contesti sociali: famiglia, centro,
comunita.

La cura ha percio sfaccettature diverse: la cura della mente, la
cura del corpo, la cura del rapporto con l'ambiente.

Abbiamo percio costituito un'equipe multidisciplinare formata
da figure dal taglio piu sociale, affiancate da altre dal taglio piu
sanitario. Ancora una volta questa nostra scelta mette in
evidenza l'approccio sistemico che cerchiamo di dare ai nostri
servizi e progetti che sempre vogliono mettere in connessione
idee e professionalita.

Da una visione globale deriva percio una risposta il piu globale
possibile, rivolta a tutti gli utenti che frequentano i nostri servizi
diumni, al di la delle appartenenze all'uno, il CDD, di carattere
socio-sanitario e all'altro, il CSE, di tipo esclusivamente sociale.
La cura si esprime attraverso una serie di servizi:

* Servizio fisioterapia: riabilitazione funzionale individuale e
di gruppo dei problemi di movimento

* Servizio psicomotricita: trattamento delle disarmonie, della
motricita, della relazione e della comunicazione.

* Servizio nutrizione: si occupa della prevenzione dei rischi
connessi all'alimentazione attraverso l'applicazione delle
procedure HCCP e la definizione di tabelle alimentari e
educazione alimentare.

* Intervento psico educativo: attraverso strategie
pedagogiche ¢é finalizzato a migliorare relazione e
comunicazione, mantenere le abilita cognitive, motorie,
promuovere l'equilibrio psicoaffettivo, e creare le condizioni
per favorire occasioni positive di inclusione sociale.

*  Sostegno alle famiglie: in ambito clinico attraverso incontri
di counseling psicologico, in ambito psicoeducativo
attraverso incontri di monitoraggio del progetto educativo
individuale con gli educatori.
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Riportiamo di seguito le figure che all'interno della nostra
organizzazione si sono occupate della cura nel corso del 2014:

Medico generico Controllo sanitario periodico 126

Lavora in stretta connessione con il medico e
Infermiera si occupa del controllo periodico del peso e 122
della pressione

Valuta le necessita nutrizionali della persona,
fornisce consigli - alimentari, predispone il

Nutrizionista A } 10
mentu, offre formazione al personale e alle
famiglie

Fisioterapista Svolge interventi di prevenzione, cura e 426

riabilitazione nellambito della motricita

Attraverso trattamenti riabilitativi mantiene e

ristabilisce i meccanismi delle funzionino
Psicomotricista percettivo-motorie, mentali, 241

comportamentali, e relazionali in rapporto

con lambiente

Supervisiona le equipe, offre counsuling alle
Psicologo famiglie, agli utenti e si occupa della 150

formazione

Supporta con la consulenza le equipe
educative quando entrano in gioco

Neuropsichiatra 5
P problematiche di carattere psichiatrico e
offre formazione al personale e alle famiglie
Affianca gli utenti nelle attivita quotidiane,
Educatore progetta interventi a favore dellinclusione  22.885
sociale
Asa e Oss Si prendono cura degli aspetti legati 6.767

all'igiene e alla cura del corpo degli utenti

Anche gli spazi curano. |e scelte strutturali, di arredo di luce che
caratterizzano la nostra struttura, la naturalezza dei materiali, il comfort
nella distribuzione e destinazione d'uso, il rapporto ecologico con
lambiente trasmettono un senso di appartenenza e benessere.
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Abitare e un progetto che nasce
nellanno 2007, nelllambito del
Consorzio Solco Como ed e
inerente al tema della vita adulta
delle persone con disabilita.

L'idea che ha guidato il nostro
lavoro e che sia utile dare inizio ad
un processo di consapevolezza e
adultita mentre i genitori sono in
grado di accompagnare guesto processo, evitando che i loro
figli debbano un giomo farvi fronte con difficolta e in solitudine.

Nell'anno 2013 & partita una fase importante del progetto con
l'apertura ad Alzate Brianza di Casa Lorenza: una bella casa, al
centro del paese, messa a disposizione da un famiglia di un
utente con disabilita. La casa & stata completamente ristrutturata
e arredata e, a partire proprio dal gennaio 2013, abitata nel
corso di settimane di residenzialita.

PROGETTO ABITARE
* 14 SETTIMANE DI RESIDENZIALITA'

PROPOSTE

* 2 FINE SETTIMANA
UTENTI 28
OPERATORI 5

GIORNATE DI APERTURA 76

* 12 IMPRESE
PARTNER * 4 ASSOCIAZIONI
* 6 PRIVATI

Interessante e la formula economica che sta alla base del nostro
progetto e che espressione del perseguimento di un'idea di
economia di comunita e di partecipazione, in cui ognuno fa la
sua parte per dare una risposta ad una fragilita che non e piu
un fatto privato ma collettivo.

Come infatti su puo leggere dagli schemi i costi del progetto
sono stati sostenuti attraverso contributi da famiglie e da
Cooperativa. Proprio la Cooperativa ha realizzato per il secondo
anno, una campagna di adozioni con le imprese, gli enti e i
cittadini del territorio.

Attraverso un contributo di 700 o 800 Euro chi vuole dare un
segno divicinanza adottando settimane di residenzialita.

In seguito alla donazione il donatore viene poi invitato a Casa
per trascorrere una serata in compagnia delle persone con
disabilita, degli educatori e dei volontari e capire attraverso
l'esperienza il senso del nostro progetto.
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TOTALE €.50.599 100%
AMMINISTRAZIONE

COORDINAMENTO €.20548 41%
ASSISTENZA EDUCATIVA

PULIZIE €.755 1%
VITTO E ALLOGGIO €359 7%
TASSE, AMMORTAMENTI, UTENZE,

MANUTENZIONI, ASSICURAZION, €.25.700 51%
SPESE VARIE

TOTALE €.50.599 100%
RICAVI DA FAMIGLIE €.18308 36%
RICAVI FOUNDRAISING €.32.291 64%
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Abitare la casa non basta, come negli anni passati, anche nel
2014 abbiamo concentrato sforzi ed energie per costruire e
rafforzare una rete di relazioni stabili con gli enti del territorio.

Tra i progetti che ci hanno dato piu soddisfazione un progetto
con la scuola media di Alzate sulla casa dei desideri e un
progetto autobiografico con gli anziani della casa di riposo don
Giuseppe Allievi.

GENNAIO/MARZO CONCORSO FOTOGRAFICO
FEBBRAIO SPETTACOLO TEATRALE PER SCUOLA PRIMARIA
MARZO/APRILE CORSO DI CUCINA PER LA CITTADINANZA
APRILE/MAGGIO "LA CASA CHE VORREI" LABORATORIO SCUOLA MEDIA
GIUGNO LABORATORI CREATIVI PER ORATORIO
SETTEMBRE FORMAZIONE SU ASPETI SOCIALI E SANITARI
SETT./DICEMBRE PERCORSO BIOGRAFICO CON CASA DIRIPOSO
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Gli ambiti attinenti al lavoro nei quali
ci siamo specializzati sono: la
manutenzione del verde, l'attivita
florovivaistica, l'attivita tipografica, la
manutenzione delle bacheche. Ogni
attivita e finalizzata ad offrire
occasioni di formazione al lavoro e
generare autofinanziamento. |
ragazzi, insieme ad un operatore e a
due volontari si occupano, in modo costante, della
manutenzione degli spazi verdi e della cura della nostra sede.

MANUTENZIONE SPAZIO VERDE DELLA SEDE

SPAZI 2.500 MQ
PERSONE DISABILI 5
TUTOR 1
VOLONTARI 2
ORE ANNUE 747 ANNUE

TAGLIO DELL'ERBA, POTATURA DELLE PIANTE,
ANNAFFIATURA, PULITURA DELLA RIVA, DISERBO,
MANUTENZIONE DELLA RECINZIONE, PULIZIA DEL
CORSO D'ACQUA

ATTIVITA

Da oltre 15 anni ¢i dedichiamo alla coltivazione di fiori e piante
da serra. Lattivita, svolta nel rispetto dei metodi di coltivazione
biologica, &€ anche finalizzata al mercato interno.

ATTIVITA' FLOROVIVAISTICA

SPAZI SERRA DI VALBRONA
PERSONE DISABILI 6
TUTOR 1
VOLONTARI 1
ORE ANNUE 970 ANNUE

COLTIVAZIONE A FREDDO, DALLINVASATURA ALLA

ATTIVITA VENDITA DI FIORI STAGIONALI
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La nostra piccola tipografia fa grandi cose: quaderni, biglietti

augurali, calendari, stampa di brochure e libri, il tutto con
materiale di riciclo e moderne attrezzature per la stampa e la
rilegatura.
ATTIVITA' TIPOGRAFICA

SPAZI PRESSO LA SEDE DELLA COOPERATIVA
PERSONE DISABILI 6
TUTOR 1
VOLONTARI 1
ORE ANNUE 1.329 ANNUE

SERVIZI: PROGETTAZIONE GRAFICA, STAMPA LASER,
ATTIVITA CONFEZIONAMENTO DI QUADERNI, AGENDE,
RUBRICHE E BIGLIETTI AUGURALI |

La manutenzione delle bacheche della citta di Erba e delle

scuole e affidata annualmente dal comune alla cooperativa.
| nostri ragazzi hanno modo di prestare un servizio utile a tutta la
comunita.
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MANUTENZIONE DELLE BACHECHE DI ERBA

SPAZI BACHECHE CITTADINE E 18 SCUOLE
PERSONE DISABILI 6
TUTOR 2
VOLONTARI 1
ORE ANNUE 747 ANNUE

AFFISSIONE MANIFESTI NELLE BACHECHE

TTIVITA
A E DISTRIBUZIONE NELLE SCUOLE

SN s mdemmusiin
“| i mmem i
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1

§ gl o
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Noi Genitori e una cooperativa
dall'anima green che anche nel
corso dell'anno 2014 ha portato
avanti una politica del rispetto
dellambiente attraverso concrete
scelte ecologiche.

Perseguire il bene della comunita

significa per noi partire dalla cura
dellambiente, nella sua accezione di natura, il macrosistema
che ci ospita e sul quale ¢i muoviamo insieme agli altri attori
social.

Da questa necessita abbiamo maturato una coscienza
ambientale che ci ha portato a fare in prima persona scelte
sostenibili e a coniugare l'impegno a favore della diffusione di
un cultura del rispetto delle differenza e dell'inclusione sociale
con quella della promozione di un pensiero ecologico.

221.268 Kwh | ENERGIA CUMULATA
143.824Kg  CO2

BARILI DI PETROLIO
ALBERI EQUIVALENTI

celte

Abbiamo tradotto questa scelta in azioni coerenti e concrete
che accompagnano e orientano ogni giorno il nostro agire:

« Strutture ecocompatibili
« Utilizzo di materiall per gll arredi ecocompatibill
-« Acquisto di prodotti alimentari a Km 0 e biologicl
« Utilizzo di acqua da tavola dell'acquedotto
« Attivita formative a contatte con l'ambiente
« Utilizzo di materiali di riciclo per attivita didattiche
« Laboratori e spettacoll per le scuole sul tema amblente
« Utilizzo di carta riciciata per le stampe interne ed esterne
« Ditferenziazione ragionata e meticolosa dei rifiuti
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femboma ol esiy ~

nostro

ranporto con la ::)
natura.

Ascolto, percorso, meta, placere e
insieme bellezza.
Eperquestochedaz0annicl ..
incamminiamo sui sentieridel -
Triangolo Lariano, a farci da guida

L'uome & cio che mangia é il nostro mantra.
Mangiare & un grande piacere e un modo

per stare bene con gli altri.

Nella nostra cucina siame attenti alla

scelta e alla provenienza degli ingredientl.

alle ricette e alle modalita di cottura.

’ Organizziamo eventi a tema per il territorio
perché la cucina sana consapevole
contribuisce a rendere migliore

lanostra comunita.
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ORI

Noi Genitori onlus e un' organizzazione
aperta, integrata nella comunita, in dialogo.

La ricchezza e la qualita delle relazioni con i soggetti con cui la
nostra impresa entra in contatto, e che in gergo vengono
chiamati stakeholder o portatori di interessi, € percio centrale.

Attraverso un lavoro quotidiano di creazione di connessioni con
il territorio, un incrocio sapiente di trama e ordito, produciamo
un tessuto, una rete comune di coesione e di responsabilita
sociale.

La fiducia & il collante delle relazioni, le risorse individuali il
potenziale che se messo al servizio diventa generativo di grandi
progetti. Le identita si rafforzano in relazione alle connessioni, le
connessioni cambiano a seconda degli obiettivi da raggiungere,
la rete muta continuamente configurazione.

Come ogni essere vivente cresce, si riproduce, respira ma si
ammala quando i fili si allentano, a volte si rompono o generano
mostri.

Per questo continuamente cerchiamo di allargare la rete,
aggiungendo pezzi nuovi e continuamente facciamo
manutenzione per mantenere le relazioni sane, salde e
significative.

7 7 N
ORGANIZZAZIONI UTENT] A
NON PROFIT COMUNITA SOCI FRUITORI
X
COOPERATIVA FONDAZIONE NO| ASSOCIAZIONE SOCIETA

NOI GENITORI GENITORI LINKS PARTECIPATE
P,

ORGANIZZAZIONI | FONDAZIONI ED ENTI PUBBLICA DONATORI

PROFIT DI EROGAZIONE \MMINISTRAZION[/ PERSONE FISICHE

\/ J
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Durante I'anno 2014 abbiamo intrecciato solide relazioni con:

TERZO SETTORE m COMUNITA

Con i nostri laboratori creativi, gli spettacoli di
animazione del libro e teatro, i laboratori
artigianali legati alla tipografia, le attivita
sportive promuoviamo un‘immagine positiva
della disabilita. Insegniamo ai giovani il rispetto e il valore delle
differenze.

Rispetto alle nuove proposte di lavoro segnaliamo I'idea di
portare nelle scuole del territorio letture tematiche in occasione
della Settimana della Lettura, un evento annualmente indetto
dalla Regione Lombardia.

ANIMAZIONE DEL LIBRO E TEATRO PER 2.055 ALUNNI
LETTURE ANIMATE PER 781 ALUNNI
QUADERNI 1° ELEMENTARE CON 182 ALUNNI
CESTINI CON 253 ALUNNI
LABORATORI NATALE CON 119 ALUNNI
SPORT CON 120 ALUNNI
ORIENTAMENTO PER 25 ALUNNI
ANIMAZIONI PER ORATORI PER 300 RAGAZZI
N° 8 PROPOSTE 3.835 ALUNNI

LETTURA ANIMATA O CESTERIA
ala
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NOI GENITORI
cooperativa sociale onlus

settimana =
LETTURA !

fondazione rof genitort I

LUNEDI 7
VENERDI 11

Rispetto al rapporto con la scuola, segnaliamo anche per |l
2014, la disponibilita che e stata data dalla cooperativa ad
accogliere 4 studentesse in qualita di tirocinanti, provenienti da
3 importanti enti del territorio: Istituto Formativo £. Medea di
Bosisio Parini, Istituto Superiore Carlo Porta di Erba, Centro
Formativo Starting Work di Como.

Nellambito della collaborazione con gli ent

del terzo settore, in relazione alla

progettazione e realizzazione di attivita
formative a favore delle persone con disabilita riportiamo nella
tabella le collaborazioni in essere.

Riportiamo inoltre il valore dell'esternalizzazione di servizi a
favore di organizzazioni del terzo settore per un importo che e
pari a 48.934 Euro. Si tratta di un dato importante che sta a
indicare l'impegno della nostra Cooperativa a sostenere il terzo
settore attraverso laffidamento di servizi importanti per la vita
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della nostra organizzazione. Tra essi segnaliamo la
collaborazione con la Cooperativa Sociale I Seme per
l'affidamento dell'attivita di pulizia degli ambienti, il Consorzio
Fureka per la consulenza amministrativa e la Cooperativa Esedra
per la manutenzione dell'impianto di riscaldamento e
raffrescamento della sede.

RAPPORTI CON IL TERZO SETTORE

ASSOCIAZIONI MANI APERTE Volontariato mensa dei poveri
CANOTTIERI COMO Attivita di canottaggio
GRUPPO ACQUISTO SOLIDALE Acquisto generi alimentari
COOPERATIVA IL GABBIANO Progetto teatrale e animazione
LA SORGENTE Attivita ricreativa
GRUPPO PRIMAVERA Ginnastica dolce
VILLA SAN BENEDETTO Cesteria
ISTITUTO DON ORIONI Laboratorio artigianale
COMENSE SCHERMA Attivita di scherma
BOCCIOFILA DI PONTE LAMBRO Attivita di tiro con le bocce
ASSOCIAZIONE TIRO CON L'ARCO Attivita di tiro con l'arco

VALORE DELLE SCAMBIO ECONOMICO CON IL TERZO SETTORE

ARCOBALENO 468 ALCHIMIA 500
IL SEME 22.337 PETALI DI SOLIDARIETA 1674
ESEDRA 6.884 EUREKA 13.428
GARABOMBO 801 SOLCO COMO 1.005
IL GABBIANO 1.538 CONSORZIO AGRARIO 96
VARIETA 143 TOTALE 48.934
GRAPPOLO 60
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Con le imprese del territorio continuano e

esperienze del volontariato di impresa.

"Fuori dal solito loop” e lo slogan che

accompagna le nostre esperienze, durante le
quali i lavoratori dellimpresa trascorrono una giornata
lavorativa diversa, lontano dal loro normale ambito lavorativo,
in affiancamento alle persone con disabilita e agli educatori
della Cooperativa.

Una sola giornata che resta pero impressa nella memoria
perché ha la forza della rottura della routine.  Per I'impresa &
invece un segno importante di vicinanza e responsabilita
sociale. Nel 2014 le esperienze di volontariato di impresa
portate avanti ¢i hanno visto collaborare nel segno della
continuita rispetto agli anni passati, con Holcim Italia
stabilimento di Merone e Impresa Rigamonti di Erba.

FARE CULTURA CON LE IMPRESE

HOLCIM MERONE 22 DICEMBRE COMMUNITY DAY
18/22 NOVEMBRE VOLONTARIATO

RIGAMONTI SPA 17 DICEMBRE AZIENDALE
30 IMPRESE NATALE 2014 ACOUIBTO BICLETT
S AUGURAL

en’

Per il quinto anno
consecutivo impresa
Rigamonti Francesco e
Noi Genitori rinnovano
I'esperienza del
“Volontariato Aziendale”

MARTEDI 18 NOVEMBRE ORE 17.00
PRESSO IMPRESA RIGAMONTI
PRESENTAZIONE VOLONTARIATO DI
IMPRESA 2014

DAL 22 NOVEMBRE AL 12 DICEMBRE
REALIZZAZIONE DI 5 USCITE DI
TEMPO LIBERO

MERCOLEDI 17 DICEMBRE

APPUNTAMENTO ALLANOI
GENITORIE PRESENTAZIONE DELLA

ORE 1815
RIFLESSIONI SULL'ESPERIENZA FATTA
A CURA DEI "VOLONTARI DI IMPRESA"

ORE 19.15
QUALCHE IDEA
GIUSEPPE RIGAMONTI € GIORGIO
COLOMBO

ORE 2000
FINALMENTE... S| MANGIA!
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Rispetto alla comunita locale, continua

'impegno ad organizzare eventi rivolti alla

cittadinanza che favoriscano la conoscenza

della nostra realta.

Tra i tanti ricordiamo in particolare i due appuntamenti annuali
di Balcone Fiorito e Natale di Stelle con i laboratori creativi per i
bambini sul filone del rispetto dellambiente.

Inoltre non possiamo non citare "Notevolmente anni 50 e 60,
l'evento con il quale abbiamo festeggiato i venti anni di attivita

della nostra Cooperativa.

FARE CULTURA CON LA COMUNITA LOCALE

GENNAIO TOMBOLATA ALZATE BRIANZA
FRANCO BERRINO

MACGID BALCONE FIORITO SEn
GIUGNO ASS. UMBERTINA BIFFI MERONE
MARZO/LUGLIO 5 X MILLE PROVINCIA DI COMO
SERATA ROTARY ERBA

NOVEMBRE PERCORSI D'ACQUA ELMEPE
20 ANNI COOPERATIVA  CASTELLO DI CASIGLIO

DICEMBRE NATALE DI STELLE ERBA

PER LA SALUTE PER DIVERTIRCI PER IL FUTURO

14-15 Novembre
]

Vile Rosegans 22036 rha (€01 ToL 0316371 wwnaioioro.com

£ il BALCONE fiorito

. domenica 11 maggio 2014

Laboratori creativi
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Siamo costamtemente\/’mpegnat' a fare

procedere di pari passo ricchezza sociale ed economica.

Senza economie sufficienti non saremmo infatti in grado di
garantire ai nostri utenti, e alle loro famiglie, servizi di qualita.

TIPOLOGIA DEI CENTRI DI RICAVO IMPORTO  PERC.
CONTRATTI ENTI PUBBLICI 646.800 52
CONVENZIONI ENTI PUBBLICI 289.776 23
CONTRIBUTI REGIONALI 33.593 3
CONTRIBUTI DA FONDAZIONI 21.775 2
AUTOFINANZIAMENTO 28.188 2
CONTRIBUTI DA SOCI 122.885 10
DONAZIONI E CONTRIBUTI 37.513 3
ENTRATE DI VARIA NATURA 74.183 6
TOTALE RICAVI 1.254.713 100

VOCI DIRICAVO 2014

ENTRATE DI VARIA NATURA
DONAZIONI E CONTRIBUTI
CCONTRIBUTI DA SOCI

AUTOFINANZIAMENTO

CONTRIBUTI DA FONDAZIONI

CCONTRIBUTI REGIONALI (Circ 4)

CCONVENZIONI ENTI PUBBLICI

CCONTRATTI ENTI PUBBLICI

289.776
646.800

v
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PERCENTUALE TIPOLOGIA DEI RICAVI 2014

W ENTI PUBBLICI

970.169
- B AUTOFINANZIAMENTO
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Accanto alle entrate da ente pubblico, che sostengono la
frequenza degli utenti, si nota l'importante valore dei ricavi da
autofinanziamento, di cui parleremo in seguito.

AUTOFINANZIAMENTO ANNO 2014

293.653
———@)|(284.544
236.794 240.377
2010 2011 2012 2013 2014
T — —

Il 'valore della produzione ha registrato un aumento, se pur
limitato, negli ultimi due anni dovuto allawio della gestione
della nostra comunita residenziale "Casa Lorenza” e all'ingresso
di alcuni nuovi utenti.

GRAFICO VALORE DELLA PRODUZIONE

1.105.329

2010 2011 2012 2013 2014

T — T

L'analisi dei centri di costi 2014 evidenzia che il /8% delle
economie sono destinate ai servizi educativi e assistenziali rivolti
direttamente agli utenti, tra cui spicca la voce di costo
rappresentata dal personale.

Il 22% delle economie sono impiegate nella gestione della
struttura e agli oneri generali.

TIPOLOGIA DEI CENTRI DI COSTO IMPORTO  PERC.
SERVIZI ORGANIZZATIVI, EDUCATIVI, ASSISTENZA 742413 65
ALTRI SERVIZI AGLI UTENTI 32.144 3
SERVIZI ACCESSORI 94.205 8
ACQUISTO BENI 23,541
GESTIONE DELLA STRUTTURA E ONERI GENERAL 255.260 22
TOTALE COSTI 1.147.563 100
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INCIDENZA ECONOMICA 2014 CENTRI DI COSTO

GESTIONE STRUTTURA E ONERI GENERALI
AQUISTO DI BENI
SERVIZI ACCESSORI

ALTRI SERVIZI ALL'UTENZA

SERVIZI ORGANIZZATIVI - EDUCATIVI - ASSISTENZIALI ‘ 742.413

“ ¢ ¢ ¢ r ¢ < ¢
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000

T — T

L'esperienza gestionale ci suggerisce che il contenimento dei
costi per la gestione della struttura, e gli oneri connessi, sotto il
30% (Noi Genitori & al 22%) & un traguardo e un obiettivo
importante, sinonimo di una corretta impostazione gestionale
che consente di utilizzare le economie in grandissima parte
(/8%) per i servizi dedicati alle persone con disabilita e alle loro
famiglie.

INCIDENZA PERCENTUALE 2014 MACRO VOCI DI COSTO SERVIZI AGLIUTENTI
B GESTIONE DELLA STRUTTURA

255.260

T — —

Per quanto riguarda i centri di costo e il Centro Diurno Disabili
guello che richiede maggiori economie in quanto, proprio in
questo servizio diurno, e infatti concentrata la maggioranza
degli operatori socio assistenziali e sanitari.

Le 30 persone con disabilita grave e gravissima che lo
frequentano ricevono assistenza e cura da 22 operator
professionali.

INCIDENZA CENTRI DI COSTO 2014

= <>

SERVIZIO SOCIO SERVIZIO DIURNO SERVIZIO SERVIZI PER LO

EDUCATIVO DISABILI RESIDENZIALE "CASA SVILUPPO
LORENZA"
" — —
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Il Centro Socio Educativo, anch'esso frequentato da 31 persone
con disabilita, necessita invece della presenza di un numero
inferiore di operatori. Questo per la minore gravita delle
disabilita presenti.

La comunita residenziale "Casa Lorenza’, aperta per /6 giorni
nel 2014, ha richiesto per il suo funzionamento poco piu di
50.000 euro.

Mentre il centro di costo "Servizi per lo sviluppo” e quello
dedicato a creare | presupposti per il futuro della cooperativa
attraverso la creazione e la gestione di relazioni ed eventi
pubblici. Nel 2014 un evento importante da un punto di vista
sia economico sia di significato e stata la gestione della
riuscitissima serata al Castello di Casiglio in occasione dei 20
della nascita della Noi Genitori.

GRAFICO RISULTATO DI ESERCIZIO

130000 124.338
- / 107.150
"
I J
//
69.286
50.000
2010 201 2012 2013 2014

Se analizziamo infine i risultati che la Noi Genitori ha conseguito
negli ultimi 6 anni notiamo come essi siano costantemente
positivi assestandosi nella media tra il 7% e il 10% del fatturato
totale.

Nel 2014, anno nel quale sono stati distribuiti ai soci lavorator
30.000 euro di ristorno quale segno tangibile del
riconoscimento da parte della cooperativa dell'ottimo  lavoro
svolto dai propri soci, la nostra cooperativa sociale chiude il
bilancio con questo risultato:

TABELLA RIASSUNTIVA BILANCIO 2014

107.150
TOTALE COSTI TOTALE RICAVI UTILE DI ESERCIZIO
T — ——
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La solidita economica: un mix di entrate e la distribuzione del
valore aggiunto.

Il patrimonio ammonta a 889.992 Euro ed e dato dal capitale
sociale, dalle riserve, costituite dagli utili conseguiti negli anni ed
infine dall'utile di esercizio conseguito nell'ultimo esercizio.

PATRIMONIO 2014

CAPITALE RISERVA LEGALE RISERVA FACOLTATIVA  UTILE DI ESERCIZIO PATRIMONIO NETTO

T — —

Da notare anche limportante valore delle immobilizzazioni
materiali pari ad oltre 3 milioni di euro, dovute alle sedi di
proprieta.

IMMOBILIZZAZIONI 2012 2013 2014
3.019.962
3.
[os68)y 4
FINANZIARIE IMMATERIALI MATERIALI
T —— T

Nell'anno 2014 le entrate da ente pubblico hanno
rappresentato il 78% delle entrate complessive, il 22%
provengono invece da iniziative di autofinanziamento.

Un trend questo che & stato confermato anche dall'esperienza
degli anni passati e che mostra come la capacita di raccogliere
economie autonomamente rappresenta per la nostra
organizzazione un'irrinunciabile strumento per favorire
I'innovazione e lo sviluppo dei nostri servizi.

RICAVI DA AUTOFINANZIAMENTO

293.653|  [284.544

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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LAVORATORI 47.700
FRUITORI 54.200
VOLONTARI 16.900
SOVVENTORI 72.500
TOTALE 191.300

CONVENZIONI CON ENTI PUBBLICI TERRITORIALI 289.776
CONTRATTI CON ENTI PUBBLICI TERRITORIALI 646.800
CONTRIBUTI REGIONALI(CIRC. 4) 33.593
CONTRIBUTI DA SOCI 122.885
AUTOFINANZIAMENTO 30.707
DONAZIONI'E CONTRIBUTI 103.140
CONSORZIO SOLCO COMO 9.585
ENTRATE DI VARIA NATURA 18.227
TOTALE 1.276.564

Per la gestione dei nostri servizi diurni la Pubblica
Amministrazione ha sottoscritto  con la Noi Genitori 11 diverse
convenzione o contratti che tutelano reciprocamente le parti e,
owiamente, i fruitori.

COMMITTENTE RAPPORTO  N°UTENTI

CONSORZIO ERBESE SERVIZI ALLA PERSONA  Contratto 29
CONSORZIO ERBESE SERVIZI ALLA PERSONA  Convenzione 16
COMUNE DI AROSIO Convenzione 2
COMUNE DI COMO Convenzione 3
COMUNE DI CARIMATE Convenzione 1
COMUNE DI MARIANO COMENSE Convenzione 1
COMUNE DI LURAGO D'ERBA Convenzione 2
COMUNE DI BRENNA Convenzione 1
COMUNE DI CUCCIAGO Convenzione 1
COMUNE DI LIPOMO Convenzione 4
COMUNE DI BESANA BRIANZA Convenzione 1
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2012 2013 2014

880.251 982.912 970.169

2012 2013 2014

0 36.303 33.593

2012 2013 2014

97.886 122.564 122.885

Accanto alle entrate da Pubblica Amministrazione ecco il dato
relativo alla partecipazione ai costi dei soci fruitori (famiglie), che
per servizi prestati versano mensilmente una quota forfettaria.

e Balcone Fiorito o Fiori stagionali

COLTIVAZIONE
e Natale di Stelle e Piante aromatiche 3.676
FIORI IN SERRA
e Mercatini e Piante da orto
e Natale o Biglietti augurali
) e Battesimi ® Agende
ATTIVITA
e Cresime e Calendari 16.394
TIPOGRAFICA
e Comunioni ® Partecipazioni
e Matrimoni e Bomboniere

Per quanto riguarda |'attivita di market la Cooperativa e riuscita
negli anni a trasformare due aree di formazione al lavoro, la
coltivazione di fiori in serra e il laboratorio tipografico, in
occasioni preziose di autofinanziamento.

Sostenendo le due attivita si favorisce inoltre la formazione delle
persone disabili.
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Distribuzione del valore aggiunto

La cooperativa, svolgendo le sue attivita, crea una ricchezza a
favore di tutti | portatori di interesse. La tabella mostra la
ripartizione del valore della produzione tra i vari stakeholder.

TIPOLOGIA 2012 2013 2014
ORGANIZZAZIONE/IMPRESA

UTILE DI ESERCIZIO/PERDITA €69.286  €124.339 €107.149
ENTI PUBBLICI

TASSE €7.116 €21.887 €5.910
FINANZIATORI

FINANZIATORI ORDINARI €27.747 €18.107 €17.406
FINANZIAMENTI DAI SOCI €820 €30 €0
LAVORATORI

DIPENDENTI SOCI €334.442  €330.444 €380.182
DIPENDENTI NON SOCI €304.420  €£324.622 € 280.554
RISTORNI Al SOCI LAVORATORI €0 €0 €30.000
CO.CO.PRO. NON SOCI €3.242 €0 €0
SISTEMA COOPERATIVO

CONSORZ €24.814 €20.880 €14.529
COOPERATIVE NON SOCIALI €204 €82 €0
COOPERATIVE SOCIALI €20.372 €33576 €34.406
TOTALE €792.463  £873.967 €870.135

Donazioni e Contributi

Attraverso l'attivita continuativa del fundraising, realizzata in
modo strategico e pianificato raccogliamo economie utili da
trasformare in innovazione e sviluppo e, coinvolgendo |l
territorio, creiamo valore sociale.
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CONTRIBUTI FONDAZIONE COMASCA €16.500
CINQUE PER MILLE €1.051
CONTRIBUTI PER SEDE €13.167
COMUNI €2273
BANCHE €12.100
SCUOLE €2.733
AZIENDE €24.564
PRIVATI €15.569
ALTRE ASSOCIAZIONI €10.680
TOTALE €98.638

Prospettive di sviluppo 2015

Per l'anno 2015 la nostra cooperativa concentrera la propria
azione nella realizzazione del progetto di riqualificazione e
ampliamento della struttura che consenta l'arricchimento
quantitativo e qualitativo dell'offerta formativa.

L'ipotesi in cantiere & la costruzione di circa 850 MQ di stabile
ecocompatibile e il miglioramento della fruibilita del giardino e
degli spazi esterni.

Nel processo di progettazione sono stati coinvolti tutti i soci, i
lavoratori, i volontari e pit in generale gli stakeholder.

Il Presidente Noi Genitori onlus

Bruno Mazza

P e
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La Cooperativa Sociale Noi Genitori nasce nel 1994 su iniziativa
di un piccolo gruppo di genitori di giovani persone con
disablilita che al termine del loro iter formativo presso la struttura
ospitante non trovavano sul territorio una soluzione formativa ad
hoc per adolescenti con disabilita.

Dal loro bisogno e dalla loro propositivita e nata l'aggregazione
di forze che ha fatto nascere la Cooperativa Noi Genitori.

Da ventanni essa opera sul territorio della citta di Erba, nel
rispetto dell'art. 1 della Legge 381/91, declinando "I'impegno a
favore dell'interesse generale della comunita alla promozione
umana e allintegrazione sociale dei cittadini’, attraverso la
gestione di unita d'offerta socio assistenziale e socio sanitario
per persone con disabilita, promuovendone l'inclusione sociale
e l'acquisizione di una reale cittadinanza.

Oggi la Cooperativa gestisce due centri diurni e una comunita
residenziale.

L'offerta si integra con i progetti sportivi e di tempo libero
dell'’Associazione Links a sostegno dei familiari delle persone
con disabilita.

Infine Cooperativa e Associazione sono affiancate dalla
Fondazione Noi Genitori, nata grazie imprese e cittadini, a
sostegno  dei progetti di innovazione e sviluppo e di quanto di
buono la Cooperativa ha realizzato in questi 20 anni di presenza
sul territorio della provincia di Como.
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HANNO CREDUTO IN NCOI
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